PODER EXECUTIVO
ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE VILHENA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA

ASSUNTO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE PROTEGCAO AO CREDITO

1. INTRODUGAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacédo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de protecdo ao crédito,
compreendendo a inclusdo, manutengao, atualizagdo e exclusado de registros
de contribuintes inadimplentes, pessoas fisicas e juridicas, em bancos de
dados de protecdo ao crédito de abrangéncia nacional, a emissao das
notificagdes legais, a disponibilizacao de plataforma eletrénica, a integracao
com o sistema informatizado OXY/Elotech utilizado pela Secretaria Municipal
de Fazenda, bem como o suporte técnico, treinamento dos usuarios e demais

servicos necessarios a plena execugao contratual.

Os servicos deverao ser executados em conformidade com as
especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia, observadas as
disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021, da Lei Complementar Municipal n°®
256/2017 (Codigo Tributario do Municipio de Vilhena), da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e das demais

normas aplicaveis.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo decorre da necessidade apresentada pelo
Departamento de Divida Ativa da Secretaria Municipal de Fazenda, formalizada
no Processo Administrativo n°® 90450/2026, visando a implementagdo de
mecanismo eficiente e tecnologicamente adequado de cobranga administrativa

dos créditos tributarios e nao tributarios inscritos em Divida Ativa.

A adocao da solugao proposta busca ampliar a efetividade da cobranca
administrativa, incentivar a regularizacdo espontdnea dos débitos pelos
contribuintes, reduzir a inadimpléncia, aumentar a arrecadagdo propria do
Municipio e fortalecer a gestao da Divida Ativa, contribuindo para o equilibrio
das finangas publicas e para a melhoria da capacidade de investimento da

Administracao Municipal.
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A contratacdo esta alinhada as diretrizes estabelecidas no Plano de
Acado para o Fortalecimento e Modernizagdo da Administracédo Tributaria do
Municipio de Vilhena, elaborado em atendimento ao Acérddo APL-TC n°
00129/2025 do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, que recomenda o
aperfeicoamento dos mecanismos de arrecadagao propria, da gestao da Divida

Ativa e da recuperacao administrativa dos créditos publicos.

O Estudo Técnico Preliminar concluiu pela viabilidade técnica,
econdmica e administrativa da contratacdo, demonstrando a existéncia de
diversos fornecedores aptos a prestacao dos servicos, inexistindo inviabilidade
de competicdo, razdo pela qual a solugcao devera ser contratada mediante

Pregéao Eletrénico, na forma prevista na Lei Federal n® 14.133/2021.
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratagado justifica-se pela necessidade de fortalecer os
mecanismos de recuperagdo administrativa dos créditos tributarios e nao
tributarios inscritos em Divida Ativa do Municipio de Vilhena, mediante a
utilizacdo de servicos especializados de protecdo ao crédito, possibilitando a
inclusdo e exclusao de registros de contribuintes inadimplentes em bancos de
dados de abrangéncia nacional, com a emissdo das respectivas notificagdes

prévias, observada a legislacéo aplicavel.

A adocgao da solugao proposta busca ampliar a efetividade da cobranca
administrativa, incentivar a regularizacdo espontdnea dos débitos pelos
contribuintes, reduzir a inadimpléncia, incrementar a arrecadacdo prépria do
Municipio e fortalecer a gestao da Divida Ativa, contribuindo para o equilibrio
das finangas publicas e para o fortalecimento da capacidade de investimento

da Administragdo Municipal.

A medida prioriza mecanismos extrajudiciais de cobranca, reduzindo
custos com execugdes fiscais e contribuindo para maior eficiéncia da
Administragao Tributaria conforme o art. 194 da Lei Complementar Municipal n°
256/2017 (Cdédigo Tributario do Municipio de Vilhena), que autoriza a inscrigao
de devedores em cadastros de protecdo ao crédito como instrumento de

recuperacao dos créditos inscritos em Divida Ativa.

CENTRO ADMINISTRATIVO SENADOR DOUTOR TEOTONIO VILELA - PAGO MUNICIPAL Bairro Jardim América

Assinatura eletronica - Identificador: db741a60-3ef4-46aa-8a74-7a0e9d06e5d0 - Pagina 2 / 39



PODER EXECUTIVO
ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE VILHENA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

A contratacdo também esta alinhada as acgbes previstas no Plano de
Acado para o Fortalecimento e Modernizagdo da Administracédo Tributaria do
Municipio de Vilhena, elaborado em atendimento ao Acérddo APL-TC n°
00129/2025 do Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, que recomenda a
adocao de medidas voltadas ao aprimoramento da arrecadacao prépria, da

gestao da Divida Ativa e da eficiéncia da Administragao Tributaria.

Durante a fase de planejamento da contratagdo, foi realizado
levantamento de mercado, constatando-se a existéncia de diversas empresas
especializadas aptas a prestacdo dos servicos pretendidos, inexistindo
inviabilidade de competicdo. Verificou-se, ainda, que a solucdo podera ser
integrada ao sistema informatizado OXY/Elotech, atualmente utilizado pela
Secretaria Municipal de Fazenda, mediante utilizagdo de interface de
programacgao de aplicagbes (APIl), servigo de comunicagdo entre sistemas
(WebService) ou outra tecnologia equivalente, observadas as especificagcbes

técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O Estudo Técnico Preliminar concluiu pela viabilidade técnica,
econdmica e administrativa da contratacdo, demonstrando que a utilizagao dos
servicos de protecdo ao crédito constitui medida eficaz para aprimorar a
recuperacao administrativa dos créditos publicos, reduzir a necessidade de
ajuizamento de execugoes fiscais e conferir maior eficiéncia a gestdo da Divida
Ativa.

Dessa forma, considerando a natureza comum dos servigos, cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste
Termo de Referéncia, conclui-se que a contratacdo devera ser realizada por
meio de Pregédo Eletrénico, em conformidade com os arts. 6°, inciso XLI, 28,
inciso |, e 29 da Lei Federal n°® 14.133/2021, assegurando a observancia dos
principios da legalidade, isonomia, competitividade, efici€ncia, economicidade,
planejamento e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo

Publica.
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4. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS

A solucédo devera atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Fazenda do Municipio de Vilhena/RO, possibilitando a inclusdo, manutencgao,
atualizagao e exclusao de registros de contribuintes inadimplentes em banco
de dados de protecdo ao crédito de abrangéncia nacional, bem como a
integracgdo com o sistema informatizado OXY/Elotech, mediante API
(Application Programming Interface), WebService, intercambio automatizado de
arquivos eletrbnicos ou outra tecnologia equivalente que assegure a
interoperabilidade entre os sistemas, preservando a integridade, a seguranga, a
disponibilidade e a confiabilidade das informagdes, sem custos adicionais para

a Administragao.

A empresa contratada devera disponibilizar solucdo de protecdo ao
crédito apta ao atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de
Fazenda do Municipio de Vilhena/RO, observando, no minimo, as seguintes

especificagdes técnicas:
4.1. Prestagao dos Servigcos
A solugao devera possibilitar:

I — incluséo e exclusdo de registros de contribuintes inadimplentes, pessoas
fisicas e juridicas, em banco de dados de protecdo ao crédito de abrangéncia

nacional;

Il — emissao de notificagdes prévias aos devedores por SMS, e-mail, carta

fisica ou outro meio de comunicagao admitido pela legislacéo vigente;
Il — processamento dos registros encaminhados pela Administragdo Municipal;

IV — disponibilizagdo de plataforma eletrénica para consulta, acompanhamento

e gerenciamento das operacgoes realizadas;

V — emissao de relatérios gerenciais e operacionais;

VI — suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

VIl — garantia da rastreabilidade de todas as operacdes realizadas;

VIII — observancia da legislagao aplicavel a protegdo de dados pessoais e ao

sigilo das informacdes.
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4.2. Plataforma Tecnoldgica
A solugao disponibilizada devera:
| — possuir funcionamento em ambiente eletrénico;

I — permitir acesso mediante autenticacdo de wusuarios previamente

cadastrados pela Administracao;

Il — registrar historico das operacdes realizadas pelos usuarios;
IV — permitir consultas aos registros incluidos e excluidos;

V — disponibilizar relatérios gerenciais em formato eletrénico;

VI — possuir disponibilidade compativel com a execucao continua dos servigos

durante a vigéncia contratual,

VIl — permitir exportagcdo dos relatérios em formatos PDF e XLSX ou
equivalente;
VIII — registrar automaticamente data, horario e usuario responsavel por cada

operacgao realizada;

IX — possuir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) durante
a vigéncia contratual, ressalvadas as paradas programadas previamente

comunicadas a Administragao.
4.3. Integragao com o Sistema Municipal

A solucdo devera ser plenamente compativel com o sistema
informatizado OXY/Elotech, atualmente utilizado pela Secretaria Municipal de
Fazenda do Municipio de Vilhena, permitindo o envio e o recebimento
eletrénico das informagdes necessarias a inclusao, manutencao, atualizagao e
exclusdo dos registros de contribuintes inadimplentes, bem como ao

acompanhamento da execugao contratual.

A integracdo devera ser realizada mediante Interface de Programacgéao
de Aplicagcdes (APIl), WebService, intercambio automatizado de arquivos
eletrénicos ou outra tecnologia equivalente que assegure a interoperabilidade
entre os sistemas, preservando a integridade, a seguranca, a confiabilidade e a

disponibilidade das informagdes transmitidas.
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A implantacdo da integracdo, bem como as adaptacgdes técnicas
necessarias ao pleno funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia
contratual, sera de responsabilidade exclusiva da contratada, sem qualquer

6nus adicional para a Administracao.

A contratada devera realizar todos os testes necessarios a validacédo da
integracdo, disponibilizando ambiente de homologagéo antes da entrada da
solugdo em produgdo, bem como prestar apoio técnico até a homologagao

definitiva da integragéo pela Administragao.

Apds a homologacéo da integracdo, todas as atualizagdes corretivas ou
evolutivas necessarias ao pleno funcionamento da comunicagdo entre os
sistemas permanecerdo sob responsabilidade da contratada durante toda a
vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Administragao, ressalvadas
alteracdes estruturais promovidas pelo Municipio que exijam desenvolvimento

especifico ndo previsto no objeto da contratagéo.

4.4. Seguranga da Informagao

A contratada devera adotar mecanismos que assegurem:
| — Confidencialidade das informacdes;

Il — Integridade dos dados processados;

Il — Disponibilidade dos servigos;

IV — Controle de acesso aos usuarios autorizados;

V — Registro das operagdes realizadas;

VI — Manutencéo de rotina de backup dos dados processados e procedimentos
de recuperacao (restore), de forma a assegurar a continuidade da prestacao
dos servigos e a preservacao das informagdes em caso de falhas operacionais

ou incidentes;

VIl — Geracdo e manutencdo de registros de auditoria (logs) de todas as
operacgbes realizadas no sistema, contendo, no minimo, identificagdo do
usuario, data, horario e operacdo executada, preservados durante toda a

vigéncia contratual e pelo prazo legal aplicavel,
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VIl — Conformidade com a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD);

IX — comunicar imediatamente a Administracdo qualquer incidente de
seguranga ou vazamento de dados que possa comprometer as informagdes

tratadas na execugao contratual;

X — manter politicas e procedimentos de seguranga compativeis com as boas

praticas de governanga e seguranga da informagao.

Xl — assegurar que os dados pessoais tratados sejam utilizados
exclusivamente para a execugdo do objeto contratual, vedado qualquer
compartilhamento ou utilizagcao para finalidade diversa daquela autorizada pela
Administracao.

4.5. Suporte Técnico

A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a
vigéncia contratual, destinado ao atendimento de duvidas, resolugédo de falhas

operacionais e apoio a utilizagcado da solugao pela Administragcdo Municipal.

O atendimento devera ocorrer por meio eletrénico, telefénico ou outro
canal disponibilizado pela contratada, em horario comercial, sem custos

adicionais para a Administracio.

O suporte devera contemplar atendimento para esclarecimento de
duvidas, resolucido de falhas operacionais, acompanhamento da implantacao,
apoio a integragdo com o sistema municipal e orientacdo aos servidores

designados pela Administragao.

O atendimento aos chamados devera ocorrer em até 1 (um) dia util,
contado da abertura do chamado pela Administracdo, observada a
complexidade da ocorréncia. As falhas criticas deverao ser solucionadas com

prioridade, no menor prazo tecnicamente possivel.
4.6. Relatorios

A solugdo devera possibilitar, no minimo, a emissdo dos seguintes

relatorios:

e Registros incluidos;
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Registros excluidos;

Notificagbes emitidas;

Histdrico das operacoes realizadas;

Demonstrativos gerenciais para acompanhamento da execugao
contratual.

Registros pendentes;

Registros rejeitados;

Histdrico de integracdes realizadas;

Estatisticas de utilizacdo da plataforma;

Relatério consolidado mensal da execucéo contratual.

4.7. Compatibilidade Legal

Os servigos deverao ser executados em conformidade com:

Lei Federal n° 14.133/2021;

Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais —
LGPD);

Lei Complementar Municipal n® 256/2017 (Cdédigo Tributario do
Municipio de Vilhena);

Demais normas aplicaveis a protecdo ao crédito e a recuperacao
administrativa de créditos publicos;

Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), no que couber;
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), quando aplicavel;

Normas expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados —
ANPD, no ambito do tratamento de dados pessoais;

Demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis a protegcao
ao crédito, a cobranga administrativa de créditos publicos, a seguranga
da informacao, a protegcdo de dados pessoais € a execugao do objeto

contratual.

4.8 Disponibilidade e Continuidade da Solugao

A solugdo devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia

contratual, assegurando continuidade operacional, manutencdo preventiva e
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corretiva, monitoramento dos servigos e recuperagao em caso de falhas, sem

interrupgao injustificada da prestagcéo dos servigos.
4.9. Propriedade dos Dados

Todos os dados, registros, relatorios, histéricos e demais informagdes
processadas durante a execug¢ao contratual constituem patriménio exclusivo do
Municipio de Vilhena, sendo vedada sua utilizacdo para finalidade diversa
daquela prevista neste Termo de Referéncia, devendo ser disponibilizados

integralmente a Administragdo ao término da contratacéo.

4.10. Implantacao da Solugao

A implantagao da solugdo compreenderd, obrigatoriamente:

| — parametrizacao da plataforma;

Il — integracdo com o sistema informatizado OXY/Elotech;

lIl — realizagao de testes funcionais;

IV — treinamento dos servidores designados pela Administragao;
V — homologagéao da solugao;

VI — disponibilizagdo em ambiente de producéo.

A implantagao devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados da emissao da Ordem de Servico e da disponibilizacao,
pela Administragao e pela empresa responsavel pelo sistema OXY/Elotech, das
credenciais, APIs, WebServices, leiautes, documentacdo técnica e demais

informacdes necessarias a integracao.

Durante o periodo de suspensdo, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades que independam da disponibilizagdo dos elementos
necessarios a integracdo, comunicando formalmente a Administragdo os

impedimentos eventualmente existentes.

5. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO

Os servicos serao prestados de forma continua, sob demanda da

Secretaria Municipal de Fazenda, durante toda a vigéncia contratual,
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observadas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na

legislagao aplicavel.

A contratada devera realizar, quando necessaria, a integracdo da
solugéo com o sistema informatizado OXY/ELOTECH utilizado pela Secretaria
Municipal de Fazenda, garantindo a comunicacéo eletronica entre os sistemas
para envio, processamento e retorno das informagdes relativas aos registros de

inadimpléncia.

A execucdo do objeto compreendera a prestacdo dos servicos de
protecdo ao crédito, mediante a inclusdo e exclusdo de registros de
contribuintes inadimplentes, pessoas fisicas e juridicas, em bancos de dados
de protecdo ao credito de abrangéncia nacional, observando-se os

procedimentos operacionais definidos pela Administracdo Municipal.
A prestacgao dos servigos devera ocorrer mediante as seguintes etapas:
| - Recebimento das informagodes

A contratante encaminhara a contratada, por meio eletrénico seguro, os
dados dos contribuintes inadimplentes aptos a negativacdo, contendo as
informacdes necessarias a execugao dos servigcos, observadas as normas de

sigilo e protecao de dados pessoais.
Il - Validagao dos dados

A contratada devera proceder a validagcao das informacdes recebidas,

verificando sua consisténcia para fins de processamento dos registros.
lll - Emissao das notificagoes prévias

Antes da inclusdo dos registros nos bancos de dados de protegdo ao
crédito, a contratada devera promover a emissdo das notificacbes prévias aos
devedores, por SMS, e-mail, carta fisica ou outro meio de comunicagéo

admitido pela legislagao vigente, observando os prazos e requisitos legais.
IV — Inclusdo dos registros

Decorrido o prazo legal da notificagdo prévia, inexistindo impedimento
informado pela contratante, a contratada devera promover a inclusao dos

registros nos bancos de dados de protecéo ao credito.
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V — Exclusao dos registros

A exclusdo dos registros sera realizada mediante solicitacdo da
contratante, sempre que ocorrer a regularizagcdo do débito, determinagéo
administrativa ou judicial, ou qualquer outra hipétese legal que justifique a baixa

da negativacgao.

VI — Disponibilizagao de informagoes

Y

A contratada devera disponibilizar a contratante plataforma eletrénica
que permita acompanhar a execugao dos servigos, consultar registros, emitir

relatorios gerenciais e acompanhar o histérico das operagdes realizadas.
VIl - Integracao tecnolégica

A solugdo devera permitir integracdo com o sistema informatizado
OXY/Elotech, atualmente utilizado pela Secretaria Municipal de Fazenda,
mediante interface de programagdo de aplicagdes (API), servico de
comunicacgao entre sistemas (WebService), intercambio de arquivos eletrénicos
ou outra solucdo tecnolégica equivalente, sem custos adicionais para a

Administracéo, quando previsto na proposta da contratada.
VIl - Suporte técnico

A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a
vigéncia contratual, destinado ao atendimento de duvidas, resolugéo de falhas
operacionais e apoio a utlizagdo da solucdo pelos servidores da
Administracao.

5.1. Local da Prestagao dos Servigos

Os servigos seréao executados de forma remota, utilizando plataforma
eletrénica disponibilizada pela contratada, sendo operacionalizados pela

Secretaria Municipal de Fazenda do Municipio de Vilhena/RO.

Sempre que necessario, a contratada devera prestar suporte técnico por
meio eletrénico, telefénico ou outro canal de atendimento disponibilizado, sem
prejuizo da realizagdo de atendimentos presenciais quando expressamente

solicitados pela Administracdo e previamente acordados entre as partes.

5.2. Prazo para Inicio da Execugao

CENTRO ADMINISTRATIVO SENADOR DOUTOR TEOTONIO VILELA - PAGO MUNICIPAL Bairro Jardim América

Assinatura eletronica - Identificador: db741a60-3ef4-46aa-8a74-7a0e9d06e5d0 - Pagina 11 / 39



PODER EXECUTIVO
ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE VILHENA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

A execugao contratual tera inicio em até 10 (dez) dias uteis,
contados da assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Servico,
mediante a realizagdao da reunidao técnica inicial e das providéncias

necessarias ao inicio da implantagao da solucgao.
5.2.1. Prazo de Implantagao e Integracao

Considerando que a efetividade da contratacao depende da integracédo da
solucdo com o sistema informatizado OXY/Elotech utilizado pela Secretaria
Municipal de Fazenda, a CONTRATADA devera concluir a implantagao,
parametrizacao, integracao, testes, treinamento dos servidores e homologacéao
da solugdo no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da
emissao da Ordem de Servico e da disponibilizagao, pela Administracao e pela
empresa responsavel pelo sistema OXY/Elotech, dos acessos, documentagao
técnica, APIs, WebServices, leiautes, credenciais e demais informacdes

indispensaveis a integragao.

Para acompanhamento da execuc¢do contratual, deverdo ser observados,

no minimo, os seguintes marcos:

e Até 10 (dez) dias corridos: realizacao da reunido técnica inicial e
apresentacao do Plano de Implantacéo e Integracgao;

e Até 30 (trinta) dias corridos: conclusdo da parametrizacdo e
disponibilizagdo da solugdo em ambiente de homologacéo;

e Até 45 (quarenta e cinco) dias corridos: conclusédo dos testes funcionais,
corregao das inconsisténcias eventualmente identificadas e treinamento
dos servidores responsaveis;

e Até 60 (sessenta) dias corridos: homologacao definitiva da integracao e

disponibilizagdo da solugdo em ambiente de producéao.

O prazo de implantacido podera ser suspenso quando houver atraso
comprovadamente imputavel a Administragdo ou a empresa responsavel pelo
sistema informatizado OXY/Elotech no fornecimento dos acessos,
documentacao técnica, APIls, WebServices, leiautes, credenciais ou demais
informacdes indispensaveis a integracado, retomando-se a contagem do prazo

apos a efetiva disponibilizagcao desses elementos.
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Durante o periodo de suspensdo, a CONTRATADA devera executar
todas as atividades que independam da disponibilizacdo dos elementos
necessarios a integracao, comunicando formalmente a Administracdo os

impedimentos eventualmente existentes.

Todos o0s custos decorrentes da implantagdo, parametrizacao,
integracéo tecnoldgica, testes, treinamento, homologacédo, entrada em
producdo, suporte técnico inicial e demais atividades necessarias ao pleno
funcionamento da solucdo serdo de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA, sendo vedada qualquer cobranga adicional a Administracao.
5.3. Regime de Execucgao

A contratagdo sera executada sob o regime de empreitada por prego
unitario, sendo a remuneragdo da contratada realizada de acordo com o
numero de registros efetivamente processados, observados os valores

contratados e as condigcbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O quantitativo previsto possui carater estimativo, ndo gerando a
Administragcao obrigacédo de contratagdo ou pagamento de quantidade minima,
sendo devido apenas o pagamento pelos servigos efetivamente executados e

aceitos.
6. DAS CONDIC}()ES DA PRESTA(}AO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos devera observar as condi¢cbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, na proposta apresentada pela contratada, no

contrato administrativo e na legislacao aplicavel.

Os servicos serdo executados de forma continua, durante toda a
vigéncia contratual, conforme a demanda da Secretaria Municipal de Fazenda,

observadas as seguintes condig¢des:

6.1. A contratada devera disponibilizar solugcao de protecdo ao crédito apta a
inclusédo e exclusao de registros de contribuintes inadimplentes, pessoas fisicas
e juridicas, em bancos de dados de prote¢cdo ao crédito de abrangéncia

nacional.
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6.2. A inclusdo dos registros sera realizada exclusivamente mediante
solicitacdo da Secretaria Municipal de Fazenda, apdés a disponibilizacdo das

informacdes necessarias a execugao dos servicos.

6.3. Antes da inclusdo dos registros nos bancos de dados de protecédo ao
crédito, a contratada devera promover a emissdo das notificacbes prévias aos
devedores por SMS, e-mail, carta fisica ou outro meio de comunicagao

admitido pela legislagao vigente, observando os prazos e requisitos legais.

6.4. A exclusdo dos registros devera ocorrer sempre que solicitada pela
contratante, em razdo da regularizacdo do débito, determinacdo administrativa,

decisao judicial ou outra hipdtese prevista na legislacéo aplicavel.

6.5. A contratada devera disponibilizar plataforma eletrénica que permita a

Administracio:

e Acompanhar a execucao dos servicos;

e Consultar registros incluidos e excluidos;

e Emitir relatorios gerenciais;

e Acompanhar o histérico das operacoes realizadas;

e Controlar as solicitagcbes encaminhadas.

6.6. A solugdo devera permitir integracdo com o sistema informatizado
OXY/Elotech, mediante Interface de Programacdo de Aplicagdes (API),
WebService, intercambio automatizado de arquivos eletrébnicos ou outra
tecnologia equivalente, assegurando a interoperabilidade entre os sistemas, a
integridade, a segurancga, a confiabilidade e a disponibilidade das informacgbes

processadas, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

6.7. A contratada devera garantir a disponibilidade da solucdo durante toda a
vigéncia contratual, realizando as manutengdes preventivas, corretivas e
evolutivas necesséarias, sem prejuizo da continuidade da prestacdo dos

servigos.

6.8. A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a execucao
contratual, para atendimento de duvidas, resolugdo de falhas operacionais e

orientacio aos servidores designados pela Administracao.
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6.9.Todos os dados e informagdes recebidos da Administracdo deverao ser
tratados com confidencialidade, observando-se as disposicoes da Lei Federal
n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo
vedada sua utilizagao para finalidade diversa daquela prevista neste Termo de

Referéncia.

6.10. A contratada respondera integralmente pela correta execugdo dos
servigos, pela integridade das informagbes processadas e pela observancia da

legislagao aplicavel aos servigos de protegdo ao crédito.

6.11. Os servigos serao considerados executados apds o processamento das
solicitagdes encaminhadas pela Administragdo, a emissdao das notificagdes
prévias, quando exigidas, a efetiva inclusdo ou exclusdo dos registros e a

disponibilizagao das informacdes correspondentes na plataforma eletrdnica.

6.12. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es)
formalmente designado(s) pela Secretaria Municipal de Fazenda, competindo-
Ihe(s) verificar o cumprimento das obrigagcdes contratuais, registrar ocorréncias,
solicitar corre¢gdes quando necessarias e atestar a execuc¢do dos servigcos para

fins de pagamento, na forma prevista na Lei Federal n® 14.133/2021.

6.13. A contratada devera manter a compatibilidade da solu¢do com o sistema
informatizado OXY/Elotech durante toda a vigéncia contratual, promovendo,
sem custos adicionais para a Administracdo, as adaptacbes técnicas
necessarias ao pleno funcionamento da integragao, ressalvadas as alteragdes
estruturais promovidas pelo Municipio que exijam desenvolvimento especifico

nao previsto no objeto da contratacao.
7. PRAZO DE VIGENCIA, EXECUGAO E CUSTO ESTIMADO
7.1. Prazo de Vigéncia

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que
comprovada a vantajosidade para a Administracdo, observado o disposto no
art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.2. Prazo de Execugéao
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A execugao dos servigos tera inicio em até 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do contrato ou do recebimento da Ordem de Servico, periodo
destinado as providéncias necessarias para disponibilizacdo da solucéo,
cadastramento dos usuarios e, quando aplicavel, integracdo com o sistema
informatizado OXY/Elotech, atualmente utilizado pela Secretaria Municipal de

Fazenda.

Os servigos seréo executados de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, conforme a demanda da Administracdo, observadas as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.3. Custo Estimado da Contratagao

O valor estimado da contratacao foi obtido mediante pesquisa de precos
realizada em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021,
utilizando referéncias extraidas do Compras.gov.br e do Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, com base em contratagdes publicas cujos
objetos apresentam caracteristicas essenciais compativeis com a contratagéo

pretendida.

Para a formagao do valor global estimado para o periodo de 12 (doze)
meses, foram consideradas duas referéncias publicas consideradas
tecnicamente pertinentes ao objeto: R$ 74.000,00 (setenta e quatro mil reais),
proveniente do Compras.gov.br, e R$ 60.480,00 (sessenta mil, quatrocentos e

oitenta reais), proveniente do PNCP.

Considerando a compatibilidade das referéncias com o objeto pretendido
e apos a reavaliacdo dos parametros utilizados na pesquisa de precos, o valor
global estimado da contratagdo foi estabelecido em R$ 67.240,00 (sessenta e
sete mil, duzentos e quarenta reais), correspondente a média aritmética dos

dois parametros publicos considerados.

Quantidade
Descrigao Estimada da Valor Total Estimado - 12 meses
Item SEMFAZ

Cobranca / Informacao
Cadastral (Consulta, Inclusédo
e Baixa)nos Servicos de
Protegéo ao Crédito

01. 8.500 registros ||R$ 67.240,00

CENTRO ADMINISTRATIVO SENADOR DOUTOR TEOTONIO VILELA - PAGO MUNICIPAL Bairro Jardim América

Assinatura eletronica - Identificador: db741a60-3ef4-46aa-8a74-7a0e9d06e5d0 - Pagina 16 / 39



PODER EXECUTIVO
ESTADO DE RONDONIA
MUNICIPIO DE VILHENA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

O quantitativo de 8.500 (oito mil e quinhentos) registros e o valor global
estimado de R$ 67.240,00 (sessenta e sete mil, duzentos e quarenta reais)
possuem carater estimativo, ndo gerando obrigacdo de contratagcdo, consumo
integral ou pagamento de quantidade minima pela Administracdo. O
pagamento sera realizado conforme os servigos efetivamente executados no
periodo e devidamente atestados, mediante aplicacdo dos pregcos unitarios

contratados, observado o limite maximo da contratacao.

7.4. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DOS FORNECEDORES NA PESQUISA
DE PREGOS

Inicialmente, a unidade demandante, Setor de Divida Ativa, realizou
pesquisa direta de precos junto a empresas atuantes no ramo, cujas propostas
foram inseridas nos autos. Posteriormente, quando o processo foi
encaminhado ao Setor de Orgcamento, foram analisados os elementos ja
existentes e realizada pesquisa complementar em fontes publicas e
contratacbes similares da Administracdo Publica, conforme documentacao
constante das Ordens n° 1711983 e n° 1711984.

Para a definicdo do valor estimado da contratacdo, o Setor de
Orgamento utilizou as pesquisas publicas constantes do Compras.gov.br e do
Portal Nacional de Contratagées Publicas — PNCP, adotando como parametros
os valores de R$ 74.000,00 e R$ 60.480,00, respectivamente. A partir dessas
duas referéncias, foi adotada a mediana, correspondente a R$ 67.240,00,

como valor global estimado para o periodo de 12 (doze) meses.

Dentre as referéncias localizadas no PNCP, consta contratagao publica
realizada pelo Municipio de Ji-Parana/RO para prestacdo de servico de
protecdo ao crédito destinado a inscricdo e negativagcdo de devedores de
créditos tributarios e nao tributarios, compreendendo servigos de inscricéo,
manutencdo e exclusdo de registros, apresentando pertinéncia com as

caracteristicas essenciais da solucao pretendida pela SEMFAZ de Vilhena.

As referéncias obtidas no Compras.gov.br também contemplam servigos
relacionados a cobrancga e informacgao cadastral, consulta, inclusao e baixa em
servicos de protecdo ao crédito. Dessa forma, foram consideradas

contratagdes publicas que guardam similaridade com os elementos essenciais
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do objeto pretendido, especialmente quanto a consulta, inclusdo, negativagao e

baixa/exclus&o de registros.

A andlise de similaridade considerou as caracteristicas essenciais dos
objetos pesquisados, sem pressupor identidade absoluta entre todas as
contratacbes, uma vez que podem existir particularidades quanto aos
quantitativos, a forma de execucao e aos servicos acessorios. As referéncias
publicas foram utilizadas como parametros para a formagao do preco estimado,
em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e com a

documentacgao juntada aos autos.
8. DO PAGAMENTO E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

Os pagamentos serdo processados mensalmente, exclusivamente em
relacdo aos servigcos efetivamente executados no respectivo periodo, no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada do relatério de execucgéo e das certiddes fiscais e

trabalhistas exigidas pela legislacéo.

O pagamento somente sera efetuado apds a conferéncia e o atesto dos
servigos efetivamente executados pelo gestor ou fiscal do contrato, observados
0s quantitativos realizados, os precos unitarios contratados, a Nota

Fiscal/Fatura e a documentagéao exigida neste Termo de Referéncia.
Os pagamentos estardo condicionados a:

a) regularidade fiscal e trabalhista da contratada junto a Receita Federal,
FGTS, INSS e Justica do Trabalho;

b) conformidade dos servigos prestados, conforme previsto no contrato e neste

Termo de Referéncia;

c) auséncia de pendéncias ou falhas técnicas identificadas pela fiscalizagao

contratual.

Os encargos tributarios e previdenciarios decorrentes da contratacéo
sdo de exclusiva responsabilidade da contratada, respeitadas as normas
vigentes quanto a retencdo de tributos na fonte, conforme a Instrucéo
Normativa RFB n°® 2.145/2023.
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Eventuais glosas ou retencdes de pagamento poderdo ocorrer no caso
de descumprimento parcial das obrigagdes contratuais, mediante justificativa

técnica, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

9. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA DA DESPESA

Orgao: 05 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Unidade orgamentaria: 05.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Fungao: 04 — ADMINISTRAGAO

Sub funcgéao: 123 — ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

Programa: 0020 - GESTAO ADMINISTRATIVA EFICIENTE
Projeto/atividade: 2072 - MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SEMFAZ
Natureza da despesa: 3.3.90.39.00 - OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS -

PESSOA JURIDICA

Desdobramento: 57 - SERVICOS DE PROCESSAMENTOS DE DADOS
Sub Desdobramento: 00
Fonte de recurso: 15000000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE

IMPOSTOS - EXERCICIO CORRENTE

Reduzido: 66

Centro de Custo: 318

10. DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZAGCAO E GARANTIA

10.1. Do Acompanhamento e da Fiscalizagao

A gestio do contrato ficara a cargo do servidor BRYAN
CHRYSTOPHER MARTINS, matricula n® 14375, formalmente designado
para acompanhar e coordenar a execugao contratual, observadas as
atribuicoes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas
aplicaveis.

A execucgao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es)
formalmente designado(s) pela Secretaria Municipal de Fazenda, na qualidade
de gestor e fiscal(is) do contrato, nos termos dos arts. 117 a 121 da Lei Federal
n°® 14.133/2021. Compete ao gestor do contrato:

I — acompanhar a execucdo contratual em seus aspectos técnicos,

administrativos e financeiros;
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Il — coordenar a atuagao dos fiscais do contrato;

I1l — conferir os servigos efetivamente executados;

IV — solicitar a contratada a corregao de falhas ou irregularidades verificadas
durante a execucao dos servigos;

V — autorizar, quando cabivel, o recebimento dos servicos para fins de
pagamento;

VI — praticar os demais atos previstos na legislacdo e nos regulamentos
municipais.

Compete ao fiscal/gestor do contrato:

| —acompanhar a execucio dos servigos;

Il — verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais;

I1l — conferir os servigos efetivamente executados;

IV — registrar ocorréncias relacionadas a execuc¢ao contratual,

V — comunicar ao gestor do contrato qualquer irregularidade identificada;

VI — emitir manifestagdo quanto ao recebimento dos servigos executados.

A fiscalizagéo/gestao exercida pela Administragao ndo exclui nem reduz
a responsabilidade da contratada pela correta execucdo do contrato, inclusive
perante terceiros, permanecendo esta responsavel pelos danos causados em
decorréncia de culpa ou dolo na execucao dos servicos.

10.2. Recebimento dos Servigos

Os servigos serao recebidos mediante verificagdo de sua conformidade
com as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

O recebimento dos servigcos nao exclui a responsabilidade da contratada
pela qualidade dos servigos prestados, nem afasta sua obrigagdo de reparar
falhas, erros ou irregularidades posteriormente constatadas.

10.3. Da Garantia Contratual

N&o sera exigida garantia para a execugao do contrato, nos termos do
art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando a natureza do objeto, os
riscos da contratagdo e a inexisténcia de justificativa técnica que demonstre a
necessidade de sua exigéncia.

Caso, por interesse da Administragcdo e mediante justificativa técnica

devidamente fundamentada, venha a ser exigida garantia contratual, esta
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observara as modalidades, os limites e as condi¢cdes previstos nos arts. 96 a
102 da Lei Federal n® 14.133/2021.

11. CONDIGOES DE GARANTIA

11.1. A CONTRATADA devera assegurar a adequada execugado dos servigos
durante toda a vigéncia contratual, observando os niveis minimos de
desempenho, disponibilidade, seguranca da informacdo, confidencialidade,
integracdo com o sistema municipal e demais requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela corregcdo de falhas,
inconsisténcias ou irregularidades identificadas pela Administracdo, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11.2. Nos termos do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, ndo sera exigida
garantia para a execug¢ao do contrato, considerando a natureza do objeto, o
reduzido risco de inadimplemento e a suficiéncia dos mecanismos de
acompanhamento e fiscalizagao contratual.

A ndo exigéncia da caugéo justifica-se pelas seguintes razdes:

O objeto contratual possui risco reduzido de inadimplemento,
considerando a natureza do servigo/produto e o  histérico de
contratacdes semelhantes no ambito da Administracao;

e Trata-se de contrato de valor relativamente baixo, cujo custo operacional
para implementagéo de garantia poderia ser desproporcional em relagao
ao beneficio de mitigagao de risco;

e A Administracdo dispbe de mecanismos de controle e fiscalizagédo
contratual adequados para assegurar o cumprimento das obrigagoes
pactuadas, o que reduz a necessidade de garantias financeiras
adicionais;

o A exigéncia de caucao poderia onerar desnecessariamente os licitantes,

limitando a competitividade e a economicidade do certame, sem trazer

ganhos proporcionais em seguranga contratual.

12. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS (Art. 6° inciso
XXIIl, alinea “h”, da Lei n°® 14.133/2021)
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12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da modalidade Pregao, em sua
forma eletrénica, com critério de julgamento pelo menor prego por item, nos
termos dos arts. 6°, inciso XIlll, 28, inciso |, e 29 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
por se tratar de contratacdo de servico comum, cujos padrbes de desempenho

e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

12.2. A proposta devera conter a descrigdo detalhada dos servigos ofertados,
com a indicagado do valor unitario por registro e do valor total da proposta,
atendendo integralmente as especificagdes e exigéncias deste Termo de

Referéncia.
12.3. Seréao desclassificadas as propostas que:
a) Nao atendam as exigéncias deste Termo de Referéncia;

b) Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades, vicios ou defeitos

capazes de comprometer a analise ou dificultar o julgamento;

c) Nao atendam as caracteristicas minimas exigidas para os produtos ou

Servicos.

13. EXIGENCIAS DA HABILITAGAO JURIDICA (Art. 62, Inciso I; Art. 66 da
Lei 14.133/2021)

13.1. — A habilitagéo juridica visa demonstrar a capacidade de o licitante

exercer direitos e assumir obrigagcdes (Art. 66 da Lei 14.133/2021).
Serao exigidos:
a) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

b) Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de

prova de diretoria em exercicio;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

d) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no

caso de sociedade por acbes, acompanhado de documentos deeleicdo de seus
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administradores, para comprovagdo do ramo de atividade, onde seja

compativel com o objeto desta licitagao;

e) Documentos pessoais do representante legal da empresa.
13.2. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante
apresentagcao dos documentos previstos no art. 68 da Lei Federal n°

14.133/2021, conforme segue:

a) Cartao de CNPJ (atualizado) — Comprovante de Inscricdo e Situagao
Cadastral (Art. 68, Inciso | da Lei 14.133/21);

b) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Federal (da Secretaria
da Receita Federal e da Procuradoria da Fazenda Nacional), admitida
comprovagao também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”,
diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento
(Art. 68, Inciso Ill da Lei 14.133/21);

c) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual, admitida
comprovagao também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”,
diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento
(Art. 68, Inciso Ill da Lei 14.133/21);

d) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal, admitida
comprovagao também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”,
diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento
(Art. 68, Inciso Ill da Lei 14.133/21);

e) Certidao de Regularidade do FGTS, admitida comprovagdo também, por
meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de
débitoconfesso, parcelado e em fase de adimplemento (Art. 68, Inciso IV da Lei
14.133/21);

f) Certidao de Regularidade perante a Justica do Trabalho — CNDT (Lei Federal
n.° 12.440/2011, de 07/07/2011). Esta certiddo podera ser emitida
gratuitamente nas paginas eletronicas do Tribunal Superior do Trabalho, do
Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais do

Trabalho, mediante indicagcdo do CPF ou CNPJ do interessado; podendo ser
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Certidao Negativa ou Certidao Positiva com efeitos de negativa (Art. 68, Inciso
V da Lei 14.133/21);

g) Declaragao Conjunta de:

* Inexisténcia de Fato Superveniente impeditivo de habilitagao;

* Declaracdo de que nao possuiu em seu quadro de pessoal,
empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e, em qualquer trabalho, menor(es) de 16
(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do Artigo 1°, do Decreto Federal n° 4.358,
de 2002 (Art. 68, Inciso VI da Lei 14.133/21);

* Declaracdo de inexisténcia de servidor publico da ativa, nos quadros
funcionais da empresa (socio/administrador/diretor, etc...);

* Declaragdo de Conhecimento e concordancia com todos os termos do
Termo de Referéncia e seus anexos e de Cumprimento Pleno de todos
os Requisitos de Habilitagdo exigidos;

» Declaracado de que a proposta apresentada para participar da dispensa
foi elaborada de maneira independente pela empresa, e o conteludo da
proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial

deste certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

h) Em atendimento a Recomendagao n° 6616.2023, de 31 de agosto de 2023
do Ministério Publico do Trabalho a empresa devera comprovar que atende o
Art. 51 do Decreto Federal n°® 9578/2018 com redacao conferida pelo Decreto
Federal n® 11479/2023 e Lei n° 8213/1991, Art. 93 através de certidoes
(https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/ ) e/ou documentos pertinentes (Art. 92,
Inciso XVII da Lei 14.133/21).

13.3. QUALIFICAGAO TECNICA (Art. 62, inciso Il, e art. 67 da Lei Federal
n° 14.133/2021)

A licitante devera comprovar aptiddo para a execucdo do objeto

mediante a apresentacio dos seguintes documentos:

a) Um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa juridica

de direito publico ou privado, que comprovem a execucado satisfatéria de
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servicos compativeis em caracteristicas, natureza e complexidade com o objeto
desta contratacdo, contemplando, no minimo, a prestacdo de servigos de
protecdo ao crédito, com processamento, inclusdo, manutencéo, atualizagéo e
exclusdo de registros em banco de dados de protecédo ao crédito, emissao de
notificagbes prévias e disponibilizagdo de plataforma eletrbnica para

gerenciamento dos servicos.

b) Os atestados deverdo conter, no minimo, a identificagdo da entidade
emitente, a descricdo dos servicos executados, o periodo de execugcao e a

declaragao de que os servicos foram prestados de forma satisfatdria.

c) Declaragédo de que dispde ou disponibilizara, até o inicio da execugao
contratual, de solugdo tecnoldgica compativel com as especificagcbes

constantes deste Termo de Referéncia.

d) Declaragado de que possui condigdes técnicas para realizar a implantagao,
parametrizacao, integracao, testes, treinamento, homologagcdo e entrada em
producdo da solugdo, mediante integracdo com o sistema informatizado
OXY/Elotech, por meio de APIl, WebService, intercambio de arquivos

eletrénicos ou outra tecnologia equivalente.

e) A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos
atestados apresentados, bem como solicitar documentos complementares que
comprovem a execugao dos servigcos, nos termos do art. 64 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

13.4. RELATIVOS A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (Art. 62,
Inciso IV; Art. 69 da Lei 14.133/2021):

13.4.1. A habilitagdo econbémico-financeira visa demonstrar a aptidao
econbmica do licitante para cumprir as obrigacbes decorrentes do futuro
contrato. Para isso sera exigido, nos termos do art. 69 da Lei Federal n°
14.133/2021:

a) Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio,
Demonstragcao dos Fluxos de Caixa e Notas Explicativas referentes aos dois

ultimos exercicios sociais;
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a1) Em se tratando de sociedade por agbes, deverao ser observadas também
as exigéncias da Lei n°® 6.404/1976;

a2) Em se tratando de empresa tributada pelo lucro real, deverdo ser
apresentadas também a Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA), a
Demonstracdao do Resultado Abrangente (DRA) e a Demonstracdo das
Mutagbes do Patriménio Liquido (DMPL), quando exigiveis pela legislagcao

aplicavel,

a3) Em se tratando de empresa constituida ha menos de 1 (um) ano, devera
ser apresentado o Balanco de Abertura, devidamente autenticado ou registrado

nos 6rgaos competentes.

Em observancia aos principios da competitividade, da isonomia e da
ampla concorréncia previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021, nao sera exigido
patrimdnio liquido minimo nem capital social minimo para fins de habilitacao

econdémico-financeira, considerando a natureza do objeto da contratagao.
Ao Agente de Contratagao deve consultar:

I. SICAF - Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores;
(https://lwww3.comprasnet.gov.br/sicaf)(web/public/pages/consultas/consultarR

estricaoContratarAdministracaoPublica.jsf);

Il. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido
pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, que resultara em efeitos de
inabilitacao a depender da natureza da sancao

aplicada(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

Ill. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa (CNIA), mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, que
resultara em efeitos de inabilitacdo a depender da natureza da sancao

aplicada; (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);
IV. https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;
V. https://contas.tcu.gov.br/certidao/Web/Certidao/NadaConsta/home.faces

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e

também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
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1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio

majoritario.

14. DA PARTICIPAGAO DAS EMPRESAS (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea d da
Lei n° 14.133/2021)

14.1. Poderdo participar deste procedimento licitatério as pessoas juridicas
legalmente constituidas, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta contratacdo e que atendam as condicbes de habilitagdo e as demais
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e na Lei Federal
n° 14.133/2021.

14.2. A licitante devera atender integralmente as especificacbes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia, bem como observar os prazos,
condi¢cbes e demais requisitos estabelecidos no edital e no contrato, sob pena
de desclassificacdo da proposta ou aplicacao das sanc¢des cabiveis, conforme

a fase do procedimento.

14.3. Nao poderao participar desta licitagdo as pessoas juridicas que se
enquadrarem em qualquer das hipoteses previstas no art. 14 da Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente:

a) Aquelas impedidas de licitar ou contratar com a Administragao Publica;

b) Aquelas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragao
Publica;
c) Aquelas que estejam cumprindo penalidade que as impega de participar da

licitacdo ou de contratar com o Poder Publico;

d) Aquelas que se enquadrem em quaisquer das hipoteses de impedimento
previstas no art. 14 da Lei Federal n° 14.133/2021;

e) Empresas em processo de faléncia, dissolugdo ou liquidagao, ressalvada a
hipétese de autorizagdo judicial para participacdo, quando admitida pela

legislagao;
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f) Empresas estrangeiras que nao funcionem regularmente no Pais;

g) Empresas que nao comprovem capacidade juridica, técnica, fiscal,

trabalhista ou econdmico-financeira exigida neste Termo de Referéncia.

14.4. Nao sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consércio,
considerando que o objeto da contratagdo possui natureza comum, baixa
complexidade técnica e valor compativel com a execugdo por empresa
individual, inexistindo justificativa técnica ou econbmica que recomende a

formacgao de consorcio, nos termos do art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021.

14.5. E vedada a participacdo de pessoa juridica que possua administrador,
sécio com poderes de administragdo ou dirigente que se enquadre nas
hipéteses de conflito de interesses, impedimento ou nepotismo previstas na

legislacao aplicavel.

14.6. Para os fins do item anterior, considera-se familiar o conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, na forma da Constituicdo Federal, da Sumula Vinculante n°® 13 do

Supremo Tribunal Federal e da legislagéo pertinente.

14.7. Durante a execucdo contratual, também ¢é vedada a utilizagdo de
empregado da contratada que se enquadre nas hipdteses legais de

impedimento ou conflito de interesses previstas na legislacao vigente.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constitui obrigacées da contratada, sem prejuizo das demais previstas

na Lei Federal n° 14.133/2021, no edital e no contrato:

a) Executar os servicos em conformidade com as especificagbes, prazos,

condicbes e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

b) Promover, sem 6nus adicional para a Administracdo, a integracdo da
solugéo com o sistema informatizado OXY/ELOTECH atualmente utilizado pela
Secretaria Municipal de Fazenda, assegurando o pleno funcionamento da
comunicacgao eletrénica entre os sistemas durante toda a vigéncia contratual,

mediante API (Application Programming Interface), WebService, intercambio de
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arquivos eletrbnicos ou outra tecnologia equivalente, observadas as

especificagdes técnicas definidas pela Administragéao.

c) Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observando

0s niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

d) Corrigir, as suas expensas e sem Onus para a Administragdo, falhas,

inconsisténcias ou indisponibilidades da solugdo que Ihe sejam imputaveis.

e) Manter rotina de backup dos dados processados e mecanismos de
recuperagao das informagdes, garantindo a continuidade da prestagédo dos

servigos.

f) Manter registros de auditoria (logs) das operacgdes realizadas, contendo, no
minimo, identificagdo do usuario, data, horario e operagdo executada,

preservando-os durante a vigéncia contratual e pelo prazo legal aplicavel.

g) Observar integralmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas

aptas a proteger os dados pessoais tratados durante a execugao contratual.

h) Designar preposto para representa-la perante a Administragdo durante toda
a execugado contratual, prestando os esclarecimentos e adotando as

providéncias necessarias sempre que solicitado.

i) Comunicar imediatamente a Administragcdo qualquer incidente que possa
comprometer a seguranga, a disponibilidade ou a integridade da solugao

contratada.

j) Manter, durante toda a execugédo do contrato, as condi¢gdes de habilitacéo e
qualificacado exigidas na licitagdo, conforme art. 92, inciso XVI, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

K) Manter a compatibilidade da solugdo com o sistema informatizado
OXY/Elotech durante toda a vigéncia contratual, promovendo, sem custos
adicionais para a Administracdo, as adaptagdes técnicas, corregdes,
atualizagdes e manutengdes necessarias ao pleno funcionamento da
integracdo, ressalvadas as alteragdes estruturais promovidas pelo Municipio

que exijam desenvolvimento especifico ndo previsto no objeto da contratagao.
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I) Arcar integralmente com todos os custos decorrentes da implantacéao,
parametrizagao, integragédo tecnoldgica, testes, homologacéo, disponibilizagcao
da solucdo em ambiente de producédo, treinamento dos servidores, suporte
técnico, manutencdo corretiva e evolutiva da solugcdo, atualizagcbes da
plataforma e demais atividades necessarias ao perfeito funcionamento dos
servicos durante toda a vigéncia contratual, sendo vedada qualquer cobranca

adicional a Administragao.
16. GESTAO DO CONTRATO

16.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas estabelecidas, as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia e as
normas da Lei Federal n° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

16.2. A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es)
formalmente designado(s) pela Secretaria Municipal de Fazenda, na qualidade
de gestor e fiscal(is) do contrato, nos termos dos arts. 117 a 121 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

16.3.Compete ao gestor do contrato:

| — acompanhar a execucdao contratual em seus aspectos técnicos,

administrativos e financeiros;
Il — coordenar a atuagao dos fiscais do contrato;

IIl — adotar as providéncias necessarias para assegurar o fiel cumprimento das

obrigagdes contratuais;

IV — autorizar o recebimento dos servicos, quando constatada sua

conformidade;

V — praticar os demais atos previstos na legislagéo e nos regulamentos internos

da Administracao.

16.4. Compete ao fiscal do contrato:

| —acompanhar a execucao dos servigos;

Il — verificar o cumprimento das obrigagées assumidas pela contratada;

Il — registrar ocorréncias relacionadas a execugao contratual;
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IV — comunicar ao gestor do contrato qualquer irregularidade identificada;
V — atestar a execugéao dos servigos para fins de pagamento.

16.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que
demonstrada a vantajosidade para a Administragdo, observadas as condigdes
previstas nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.6. A contratada respondera pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execucao do
contrato, ndo sendo excluida ou reduzida essa responsabilidade em razao da

fiscalizacio exercida pela Administracao.

16.7. Nao sera exigida garantia para a execucgido do contrato, nos termos do
art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando a natureza do objeto, o
valor estimado da contratacéo, o baixo risco de inadimplemento e a existéncia
de mecanismos de acompanhamento e fiscalizagéo suficientes para resguardar

os interesses da Administragao.

16.8. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas
as condicdes de habilitacao e qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio,
apresentando a documentacdo comprobatéria sempre que solicitada pela

Administracdo.

16.9. O contratado ficara obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
observado o disposto no art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16.10. A contratada devera assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacdes tratadas durante a execucao
contratual, observando as disposi¢cdes da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD).

16.11. A contratada devera garantir a integragao da solugédo com o sistema
informatizado OXY/Elotech, atualmente utilizado pela Secretaria Municipal de
Fazenda, mediante interface de programacéo de aplicagdes (API), servico de

comunicagao entre sistemas (WebService), intercambio de arquivos eletrénicos
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ou outra tecnologia equivalente, observadas as especificacbes técnicas

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

16.12. Todos os dados, informagdes, registros, relatérios e documentos
produzidos ou processados durante a execucdo -contratual constituem
patriménio do Municipio de Vilhena, devendo ser disponibilizados a
Administracdo sempre que solicitados e, obrigatoriamente, ao término da

contratagdo, em formato eletrénico compativel, sem qualquer custo adicional.

16.13. Ao término da vigéncia contratual, a contratada devera fornecer, quando
solicitado pela Administracao, relatério contendo todas as inclusdes, exclusdes,
notificagcdes e demais operacgdes realizadas durante a execugédo do contrato,
bem como disponibilizar os dados necessarios a continuidade dos servigos ou
a migracdo para outra solugdo, sem prejuizo da integridade e da

confidencialidade das informacdes.

17. DO REAJUSTE CONTRATUAL

O Reajuste dos valores contratual tera como data base o orgcamento
estimado conforme o §7° do artigo 25 da Lei Federal n°® 14.133 de 2021;

Deve ser observado o principio da anualidade para o reajuste;

O indice a ser utilizado para o reajuste contratual sera o IPCA e, em

caso de sua extingcao, outro que venha lhe suceder.

18. DAS PENALIDADES

18.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas pela
contratada, bem como a pratica de qualquer das infragdes administrativas
previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, sujeitara a
contratada as sangdes administrativas cabiveis, assegurados o contraditorio e

a ampla defesa.

18.2. Poderdo ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, conforme a
gravidade da infracdo e observado o devido processo administrativo, as

seguintes sangdes:
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| — adverténcia;
Il — multa;
Il — impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao

Publica.

18.3. O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, sera
descontado dos pagamentos devidos pela Prefeitura. Se os valores ndo forem
suficientes, a diferenca devera ser recolhida pela EMPRESA CONTRATADA

no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a contar da aplicagao da sancgao;

18.4. As multas previstas, em face da gravidade da infragdo, poderdo ser
aplicadas cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se

garantira a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa;

18.5. A aplicacdo das penalidades sera precedida de regular processo
administrativo, assegurando-se a contratada o exercicio do contraditério e da

ampla defesa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.6. A aplicacdo das sanc¢des administrativas n&do exclui a obrigacdo da
contratada de reparar integralmente os danos causados a Administracdo ou a
terceiros, nem afasta as demais responsabilidades civil, administrativa e penal

eventualmente cabiveis.

18.7. Na aplicacao das penalidades serdo considerados, entre outros aspectos:
| — a natureza e a gravidade da infragao;

Il — os danos causados a Administracao;

Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os antecedentes da contratada;

V — a vantagem auferida ou pretendida com a infragao;

VI — a reincidéncia, quando caracterizada.

19. DA RESCISAO
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19.1. O contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139
da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como nas demais situagdes previstas na

legislacao aplicavel.

19.2. A extingdo do contrato sera formalmente motivada, mediante processo
administrativo, assegurando-se a contratada o exercicio do contraditério e da

ampla defesa, quando exigidos pela legislagao.

19.3. A extingao contratual ndo afastara a responsabilidade da contratada pelos
danos causados a Administracdo ou a terceiros durante a execucido do

contrato, nem prejudicara a aplicacdo das san¢des administrativas cabiveis.

19.4. Na hipotese de extingdo do contrato, a contratada devera disponibilizar a
Secretaria Municipal de Fazenda, sem 6nus adicional, todas as informagdes,
registros, relatérios e demais dados produzidos durante a execugao contratual,
em formato eletrénico compativel, garantindo a continuidade dos servigos e a

preservacao das informagées da Administragao.

19.5. Quando a extingdo ocorrer por interesse da Administracdo, serao
observadas as disposicoes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021,

assegurados os direitos da contratada, quando cabiveis.

20. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Sem prejuizo das demais obrigacbes previstas na legislagcao aplicavel,

neste Termo de Referéncia e no contrato, compete a contratante:

20.1. Designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugao contratual, nos termos dos arts. 117 a 121 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

20.2. Disponibilizar a contratada as informacbées, documentos e arquivos
necessarios a execugao dos servigos, observadas as normas de seguranca da

informacéao e de protecado de dados pessoais.

19.3. Encaminhar as solicitagbes de inclusdo e exclusdo dos registros de
contribuintes inadimplentes, contendo as informagdes necessarias para a

correta execugao dos servigos.
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20.4. Disponibilizar, quando necessaria, infraestrutura tecnolégica e acesso as
informagdes indispensaveis para integragdo da solugdo com o sistema
informatizado OXY/Elotech, atualmente utilizado pela Secretaria Municipal de

Fazenda.

20.5. Acompanhair, fiscalizar e avaliar a execugao dos servigos, comunicando a
contratada qualquer irregularidade constatada e fixando prazo razoavel para

sua regularizagao, quando cabivel.

20.6. Atestar a execugdo dos servigos efetivamente prestados, quando
constatada sua conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia e no contrato.

20.7. Efetuar os pagamentos a contratada na forma e nos prazos previstos no
contrato, apés o recebimento definitivo dos servicos e a apresentagdao da

documentacao exigida.

Y

20.8. Comunicar formalmente a contratada toda e qualquer ocorréncia
relacionada a execugao contratual que exija providéncias para sua

regularizagao.

20.9. Aplicar, quando cabivel, as san¢cdes administrativas previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021 e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla

defesa.

20.10. A contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto
contratado, nem por danos causados a terceiros decorrentes de ato, omisséo,
culpa ou dolo da contratada, de seus empregados, prepostos ou

representantes.
21. DAS RETENGOES

O contratante retera, na fonte, imposto sobre a renda, da Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuigdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins) e da Contribuigdo para o PIS/Pasep incidentes, nos
termos da Instrugdo normativa n° 1234/2012, da Receita Federal do Brasil, sob

a aplicacao a aliquota prevista nesta instrucdo normativa, editada nos termos
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do artigo 64 da Lei Federal n. 9.430/96, aplicado por extensdo aos pagamentos

realizados por esta municipalidade.

As hipéteses de retencdo na fonte e deducbes na base de calculo
deverao ser informadas nos documentos fiscais, bem como as hipdteses de

dispensa da retencgao, nos termos da IN RFB n°® 1234/2012.

As retencdes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores
decorrentes da prestacdo dos servigos contratados/fornecimento dos bens
contratados, uma vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres
municipais, nos termos do inciso | do artigo 158 da Constituicdo de 1988,
devendo a contratada observar a IN RFB n°® 1234/2012 quando do envio dos

documentos fiscais.

21.1. Atendendo a Recomendagdo n°® 6616/2023 do Ministério Publico do
Trabalho — 14? Regiao, devera constar nas contratagoes que:

e A contratada devera cumprir a cota de contratacdo de aprendizes
prevista no art. 51 do Decreto Federal n° 9.579/2018;

e A contratada devera cumprir a cota de pessoas com deficiéncia e
reabilitados da Previdéncia Social prevista no art. 93 da Lei Federal n°
8.213/1991;

e A contratante fiscalizara o cumprimento das referidas obrigagbes

durante toda a execucao contratual.
22. CONDIGOES GERAIS

22.1. A participagédo no procedimento licitatorio implica a plena aceitagao, pela
licitante, de todas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
edital e na legislacao aplicavel.

22.2. A contratada devera executar os servicos em estrita observancia as
disposicbes deste Termo de Referéncia, do contrato administrativo, da
proposta apresentada e da Lei Federal n° 14.133/2021, responsabilizando-se
pela qualidade, regularidade e continuidade dos servicos prestados.

22.3. A contratada devera manter, durante toda a execucdo contratual, as

condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio,
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comunicando imediatamente a contratante qualquer alteracdo que possa
comprometer a execucgao do contrato.

22.4. Todos os dados e informagdes fornecidos pela Administracdo a
contratada, bem como aqueles produzidos durante a execucido contratual,
deverao ser tratados com confidencialidade, observando-se as disposicoes da
Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD) e demais normas aplicaveis.

22.5. Os casos omissos serao resolvidos pela Administracdo, com fundamento
na Lei Federal n°® 14.133/2021, na legislagao correlata e nos principios que
regem a Administragcao Publica.

22.6. A execugao dos servicos devera observar os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico,
planejamento, transparéncia, economicidade e demais principios previstos na
Lei Federal n® 14.133/2021.

22.7. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins de direito, o
Estudo Técnico Preliminar, o edital da licitagdo, a proposta vencedora, o
contrato administrativo e os demais documentos que compdem o Processo
Administrativo n® 90450/2026.

22.8. O foro competente para dirimir eventuais controvérsias decorrentes da
execucao contratual sera o da Comarca de Vilhena/RO, ressalvadas as
competéncias dos 6rgaos de controle e das hipoteses de solugdo consensual
de conflitos previstas na legislacéo.

23. TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia segue assinado pelo Secretario Municipal de

Fazenda — SEMFAZ, ciente e de acordo com os termos aqui apresentados.

Vilhena - RO, 20 de agosto de 2026

ROBERTO SCALERCIO PIRES
Secretario Municipal de Fazenda
Decreto n°® 56.681/2022.

Emitido por:
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VALDINETE NUNES DE SOUZA
Depto. Orgamentario

(assinado eletronicamente)
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